Allmanna villkor for anvandande av Knivbrev

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) géller mellan Knivbrev AB, org. nr. 556922-1947 ("Knivbrev AB”)
och Anvandare av Tjansten.
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ALLMANT OM TJANSTEN

Knivbrev ABs tjanst ("Tjansten”) bestar i att kunden ("Anvédndaren”) bestéller hem
specialtillverkat férpackningsmaterial och skydd (ett "Knivbrev”) for att kunna skicka in olika
typer av foremal som Anvandaren onskar slipa. Nar slipning ska ske avgér Anvandaren sjalv.
Tjansten pabdrjas vid utskick av Knivbrevet vilket kan innebara att Anvandaren har ett tillgodo
om Anvandaren vantar med att skicka in Knivbrevet till senare tillfalle.

Tjansten bestar i att en Anvandare bestdller hem Knivbrev (enligt definition nedan), med
tillhérande material for att darefter via post kunna skicka framst knivar men aven saxar,
kvarndelar och andra féremal, till Knivbrev AB:s sliperi dar dessa slipas av professionella
slipare. Slipningen kommer att ske med samma hdéga standard som alltid erbjuds
professionella kunder, det vill sidga att samma kvalitet erbjuds bade privatpersoner och
foretag.

Behovet av att slipa ett féremal beror pa kvalitet pa materialet, hur ofta de anvands, vad de
anvands till samt hur de underhalls och darfér kan Anvandare sjalv, vid bestdllning av
Tjansten, vélja med vilket tidsintervall denne dnskar nyttja Tjansten eller om Anvandaren
endast onskar nyttja tjansten vid ett tillfalle (engangsslipning). Exakt nar Anvandaren valjer att
slipa sina féremal avgér Anvandaren sjalv.

Knivbrev AB tillampar forskottsbetalning och fakturerar Anvandaren nar kostnaderna uppstar. |
de fall Anvandaren 6nskar vanta med att skicka in sitt Knivbrev har Anvandaren ett tillgodo tills
Knivbrevet skickas in eller tills Knivbrevets sist giltighetsdatum passerats. For dem som valjer
att nyttja Knivbrev som abonnemang faktureras Anvandaren i samband med att nytt Knivbrev
skickas ut.

KNIVBREV

Det material som Knivbrev AB tillhandahdller i samband med Tjansten omfattar
specialanpassade kuvert, patenterade knivskydd, svarpostklisterlapp samt instruktioner for
anvandande av materialet ("Knivbrev”). Detta material ar anpassat efter de foremal som
Knivbrev AB slipar och de gar att anpassa till olika typer av foremal och dven féremals olika
storlek.

Om Anvandare vid tillfalle behover ett stérre Knivbrev, exempelvis om knivarna (blad och
skaft) &r langre an 40 cm, eller om Knivbrevet ar for litet for att samtliga féremal ska rymmas
utan att skada Knivbrevet, ska Anvandaren skriftligen via e-post pa info@knivbrev.se meddela
Knivbrev AB angaende detta. Om detta behov uppmarksammas senast fjorton (14) dagar efter
det att Anvandaren mottagit ett Knivbrev antingen i samband med bestallning av Tjansten, i
samband med utskick enligt abonnemang eller i samband med ett extrainskick skickar
Knivbrev AB ett stérre Knivbrev utan extra kostnad, givet att Anvandaren inte redan har
skickat foremal med det redan mottagna Knivbrevet, samt att Anvandaren har kvar och
anvander de knivskydd som medféljde det redan mottagna Knivbrevet vilka annars faktureras
extra.

Om Anvandare redan har skickat féoremal med det mindre Knivbrevet kommer det nya
Knivbrevet att betraktas som ett sa kallat extrainskick. Om Anvandaren i en sadan situation
har kvar och anvander sig av knivskydd som tidigare mottagits kommer knivskydd ej att
faktureras extra utan enbart de extra fraktkostnaderna kommer att faktureras.

Exempel: Om Anvandare bestaller ett Knivbrev for fyra foremal och vid mottagande av
Knivbrevet ser ett behov av ett langre Knivbrev men inte anmaler detta férran Anvandaren har
skickat de 6vriga tre féremalen med det forsta Knivbrevet kommer en ny faktura motsvarande
fraktkostnaden att skickas nar det fjarde féremalet skickas med det nya Knivbrevet.
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Om Anvandare anmaler behov av ett stérre Knivbrev senare an inom angivna fjorton (14)
dagar ager Knivbrev AB ratt att fakturera en avgift om tvahundra (200) kronor for utskick av ett
nytt Knivbrev.

Om Anvandare har forlorat nagot av det av Knivbrev AB tillhandahallna materialet ska detta
anmalas via e-post pa info@knivbrev.se. Knivbrev AB kommer da att tillhandahalla ett nytt
Knivbrev med komplett uppsattning material i enligt med de uppgifter som Anvandaren angav
vid den ursprungliga bestallningen. Knivbrev AB ager ratt att fakturera en avgift om tvahundra
(200) kronor for att tillhandahalla saddant nytt material.

Om Knivbrevet eller nagot av knivskydden ar skadade eller kan antas vara defekta ska det
inte anvandas. Anvandande av skadat material kan leda till personskada i samband med
leverans eller att foremal férsvinner under transporten. Det ar avsandaren som ansvarar for att
kontrollera materialet for defekter. Exempel pa skador pa materialet kan vara om Anvandare
sjalv skurit hal pa knivskyddet vid inférsel av knivar, om limningar eller svetsningar pa
knivskydd/knivbrev har slappt, eller om tejpen pa knivskydden inte faster i erforderlig
utstrackning.

Anvandare ska alltid kontakta Knivbrev AB for konsultation om Anvandaren misstanker att
nagot material ar defekt eller saknas. Om anmalan om defekt eller skadat material sker inom
fiorton (14) dagar fran bestéaliningen, eller mottagandet av utskick av Knivbrev enligt
abonnemang tillhandahaller Knivbrev AB kostnadsfritt nytt material. Om sadan anmalan sker
senare an inom angivna fijorton (14) dagar férbehaller sig Knivbrev AB ratten att debitera en
avgift om tvahundra (200) kronor fér det nya materialet.

Knivbrev AB atar sig inte under nadgra omsténdigheter som helst att ansvara for skador som
uppstar i samband med anvandande av defekt eller pa egen hand justerat material. Ansvar for
sadana skador aligger alltid Anvandare.

Om Anvandare efter bestallning eller i samband med utskick av faktura inte mottagit sitt
Knivbrev eller om nagot av det tillhdrande materialet saknas ska Anvandaren anmala detta till
Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se senast inom fjorton (14) dagar efter genomférd
bestallning. Om sadan anmalan sker inom angivna fjorton (14) dagar skickas ett nytt Knivbrev
utan extra kostnad. Om sadan anmalan sker senare an inom angivna fjorton (14) dagar ager
Knivbrev AB ratt att fakturera en avgift om tvdhundra (200) kronor for att skicka ett nytt
Knivbrev.

KNIVBREVS ATAGANDEN

Knivbrev AB ska tillhandahalla transportmaterial samt vid senare valfritt tillfalle en
professionell sliptjanst for privatpersoner och féretagskunder samt sélja produkter av hdg
kvalité.

Knivbrev AB ska sakerstalla att Anvandare tillhandahalls Knivbrev och tillhérande knivskydd
enligt det antal som angavs vid ursprungsbestallningen.

Knivbrev AB ska sedvanligen returnera Anvandares féremal inom fem (5) arbetsdagar fran det
att Knivbrev AB mottagit foremalen. Knivbrev AB forbehaller sig dock ratten att det i
undantagsfall kan ta langre tid. Knivbrev AB:s malsattning &r att det aldrig ska ta langre tid an
tio (10) arbetsdagar fran det att féremalen mottagits till dess att de returneras till Anvandaren.

Knivbrev AB ansvarar inte for forseningar som ligger utanfér Knivbrev ABs kontroll. Sadana
forseningar kan exempelvis féranledas av, men begransas inte till, Postens hantering av
Knivbrev. De tider som baseras pa de val Anvandaren gor vid bestallining ar cirkatider for
postgangen! Exempelvis anges 3-4 vardagar + ev. helg som normal leveranstid for valet
"Standardfrakt” vid bestallning (B-post). For valet "Express” anges 1-2 vardagar (A-post).
Knivbrev AB ersatter eller kompenserar inte Anvandaren fér nagon férsening i postgangen da
sadant kan intréaffa.

Knivbrev AB ansvarar inte for om Posten/brevbararen, av vilken anledning det an ma vara,
valjer att inte leverera Knivbrev i Anvandares brevlada utan i stéllet aviserar for uthdmtning
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vilket ligger utanfér Knivbrev ABs kontroll. | den handelse att Anvandare inte hamtar ut sitt
Knivbrev, varpa detta returneras till Knivbrev AB, &ager Knivbrev AB ratt att fakturera
Anvandare med en ny kostnad om tvahundra kronor (200) kronor for att anyo skicka Knivbrev
till Anvandare.

ANVANDARES ATAGANDEN

Anvandare atar sig att férsanda féremalen i enlighet med de instruktioner som tillhandahalls i
samband med utskick av Knivbrev samt information som fran tid till annan tillhandahélls pa
www.knivbrev.se.

Anvandare atar sig att sakerstalla att samtliga foremal som skickas till Knivbrev AB ar diskade
och helt rena. Om féremal som inkommer inte uppfyller detta krav dger Knivbrev AB ratt att
fakturera en avgift om femtio (50) kronor per foremal som inte uppfyller detta krav.

Anvandare ska vid bestalining av Tjansten tillhandahalla information om vilket antal féremal
Anvandare oénskar nyttja Tjansten for samt vid hur manga tillfallen per ar Anvandaren 6nskar
nyttja Tjansten eller om det endast avser ett tillfélle - en engangsslipning.

Det aligger Anvandare att sakerstalla att Knivbrev AB har korrekt information om Anvandarens
adress. Om Anvandare angivit felaktiga adressuppgifter vid bestéllning, har begart
eftersandning eller har flyttat och detta resulterar i att Knivbrev returneras till Knivbrev AB
forbehaller sig Knivbrev AB ratten att fakturera en avgift om tvdhundra (200) kronor for att
anyo skicka ut Knivbrevet till Anvandaren. Detta galler oavsett om det ar fraga om Anvandares
forsta Knivbrev, utskick av Knivbrev enligt abonnemang eller ett extrainskick och
engangsslipning. Anvandaren har alltid ratt att begara ut de uppgifter Knivbrev AB sparar (fér
vidare avsnitt, se rubrik GDPR nedan).

Anvandare ska alltid sakerstélla att foremal som skickas till Knivbrev AB skickas i Knivbrev
och med knivskydd av ratt storlek eller anpassade dartill och darmed sakerstalla att transport
av foremalet sker pa ett for alla inblandade parter sékert satt. Om sa inte sker och Knivbrev
AB darmed mottar féremal i knivskydd som exempelvis felaktigt klippts till eller av annan orsak
kan innebara nagon typ av skada vid transport forbehaller sig Knivbrev AB ratten att returnera
foremalet i storre eller nya knivskydd och darmed sakrare material och fakturera Anvandaren
for denna extra kostnad med ett belopp om hundra (100) kronor.

Anvandare ska vid osdkerhet om hur paketering av féremal ska ske kontakta Knivbrev AB via
e-post pa info@knivbrev.se varvid Knivbrev AB kan ge skriftligt besked darom. Sadant besked
kan aven innebara att Knivbrev AB ger sitt medgivande till att paketering sker pa annat vis an
vad som finns angivet i punkt 4.5 ovan.

Anvandarens Knivbrev skickas for det mesta ut nastféljande vardag. Vid hég belastning kan
Knivbrev avvakta med att skicka ut nya bestallningar och férnyelser i upp till 5 arbetsdagar
innan de skickas ut. Om Knivbrevet inte dyker upp inom tio (14) dagar ska Anvandaren
meddela detta till Knivbrev AB via mail pa info@knivbrev.se.

SLIPNING

Knivbrev AB:s sliperi tillhandahaller en Tjanst av professionell karaktar vilket innebar att
féremal slipas pa ett sddant satt som en majoritet av professionella kockar énskar ha olika
typer av knivar slipade. Knivar kan slipas med olika typer av metoder och pa olika satt.
Detsamma galler aven resultatet och knivens form vid retur som till mangt och mycket beror
pa hur pass val kniven har underhallits. Knivbrev AB forbehaller sig darfor ratt i att sjalva
beddma hur kniven ska slipas och formas for att kunna returneras pa basta satt enligt vara
slipexperter. | det fall Anvandare skickar foremal utan att specificera sarskilda énskemal
kommer dessa att slipas i enlighet med Knivbrev ABs standard. Detta galler alla typer av
knivar, aven antika knivar, samlarknivar eller liknande. Hansyn till eventuell annan slipteknik
tas darmed inte savida Anvandare inte tydligt specificerat sadant dnskemal.

Knivbrev AB slipar forhand pa roterande kylda slipband och polerar bort raeggen pa en s.k.
lumpmaskin med vegetariskt slipvax. Knivbrev AB vatstensslipar aldrig knivar om annat inte
har kommit 6verrens med kunden. Knivbrev AB tillhandhaller 2 olika kvalitéter pa slipning,
Sharp och Pro kallas de. Skillnaden mellan dem ar att Sharp slipas pa 1 grovre slipband
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medan Pro slipas pa samma slipband samt ett darefter ett finare. Vi returnerar knivar som
motsvarar en vatstensslipning pa cirka 1000-3500 grit (méatt pa finkornheten i vatstenar). En
kokskniv ska till skillnad fran en rakkniv har “sliprander” kvar. Slipar man en kokskniv pa for
fina stenar kommer den inte greppa tag i vanliga rdvaror som t.ex. tomater, 10k osv. En rakkniv
slipas med upp till 30 000 grit men har ett helt annat anvandningsomrade.

Uppdraget med Tjansten ar att slipa foremalets egg. Det ingar darmed inte i Tjansten att
exempelvis polera eller pa annat satta soka fa bort skdonhetsflackar som inte paverkar ett
foremals funktion. Fokus for Tjansten ar alltid att tillhandahalla ett féremal med en ny
professionell skaregg. Detta kan resultera att vi maste avlagsna mer gods an Anvandaren
forstatt. Detta ar ej nagot Knivbrev AB har mdjlighet om att informera om i fortid da sadant
forst upptacks under slipprocessen och ar extremt vanligt férekommande. Knivbrev AB
efterstravar daremot alltid att avlagsna sa lite gods som mdjligt. For att undvika att onddigt
gods avlagsnas kan detta innebéara att vi returnerar en knivs egg i nagot annan form an den
hade nar den kom in. Om Anvéandaren hellre 6nskar behalla féreméalets form genom att
avlagsna an mer gods och hor av sig inom 14 dagar fran retur och innan kniven bdrjat
anvandas och skarpts i hemmet, sands nytt Knivbrev ut for att aterskapa ratt linje/form pa
bladet. Detta gors utan extrakostnad for Anvandaren. For att sdkerstalla foremals funktion
kommer sa kallade klackar ("pekfingerskydd” kallar en del privatpersoner detta) att slipas upp
for att sakerstalla att klacken inte ar i vagen for att hela eggen ska kunna komma at
skarbradan samt att foremalet ska bli lattare att skarpa. Detta forandrar formen pa klacken. Vill
Anvandaren inte att Knivbrev AB slipar upp klacken ska skriftlig information om detta lamnas
via mail till info@knivbrev.se fére Knivbrevet skickas in och bekraftas av Knivbrev AB. Har kan
du lasa mer information om foremal med klackar: http://www.knivbrev.se/knivar-med-klack/
Foremal med synliga sprickor slipas eventuellt ej utan returneras oslipade eller delvis slipade i
den man det gar att slipa utan att riskera skador for sliparen. Slipning av foremal med dolda
sprickor som kan utgoéra en risk for sliparen genom att bladet lossnar avbryts omedelbart och
foremalet returneras i det skick det ar i da skadan upptacktes. Knivbrev AB tar €] betalt for
detta och nagon ersattning for att féremalet inte gar att slipa riskfritt Amnas €j. En del férema
kommer in med synbara sprickor. Sliparen kan da goéra en beddmning kring om man ska
avverka sa pass mycket gods att man slipar bort hela sprickan eller istallet gér en ny skaregg
dar man bara later sprickan vara kvar och slipar 6ver den, eller som sagt avbdja att slipa
foremalet.

| extremfall kan knivar vara sa attackerade av svartrost (sma svarta prickar — fratskador, till
foélid av daligt underhall) att vi maste avverka extremt mycket gods for att hitta en ny linje for
att anlagga en ny skaregg eller helt enkelt lata bli och slipa fram en skaregg med ett eller flera
sma hack. | dessa fall avgoér Knivbrev AB vad man anser bast for kunden.

Knivbrev AB tar inte betalt eller ansvar for att rengdra foremal fran t.ex. slipvax och
stalpartiklar efter att slipning har skett, instruktioner for hur féremal boér rengéras efter slipning
aterfinns pa www.knivbrev.se. Ibland kan det kravas lite starkare medel som t.ex. Aceton for
att fa bort slipvax men i de flesta fall racker diskmedel och [jummet vatten.

Knivbrev AB saknar mdjlighet att kanna till féremalens skick nar de skickas in eller hur de
behandlas av Anvandaren eller under frakten vid retur. Darav utgar ingen ersattning vid repor
eller andra skonhetsflackar och skador som Anvandaren pastar har uppstatt under transport
eller hos Knivbrev AB. Nar ett féremal som t.ex. en kniv poleras ar det oundvikligt att sidan pa
bladet inte ocksa poleras upp till en begransad del. Detta leder i stort sett alltid till att tidigare
obetydliga repor nu syns valdigt tydligt. Knivbrev AB ansvarar inte for att polera upp de repor
som uppkommer vid berdringen. Vill Anvandaren fa bort de repor den orsakat rekommenderas
Autosol och en vanlig mikrofiberduk.

Bojda foremal, ex. nar knivens blad eller spets ar snea forsoker vi rata ut i den man det ar
mojligt. Detta kan resultera i att bladet knacks eller spetsen gar av. Vi kan da férsoka slipa
fram en kortare kniv av det blad som aterstar. Knivbrev AB ansvarar ej eller ersatter inte
Anvandaren for skador pa foremalet som uppkommer genom foérsok till reparation.

| extrema fall kan Knivbrev ABs slipare raka komma at handtag eller annan del pa ett féremal
som inte ska slipas. | detta fall slipas eggen klar och kniven returneras i 6vrigt perfekt. Som
ersattning for sddan har skada bjuder Knivbrev AB pa slipningen. Nagon ersattning eller helt
ny kniv for en skada i form av en skdnhetsflack utgar ej utan begrasnas till kostnaden for
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slipningen av den aktuella kniven.

Om Anvandare har onskemal gallande hur féremal ska slipas ska detta klargdéras innan
foremalen sands till Knivbrev AB:s sliperi. Sadant 6nskemal ska skickas via mail fill
info@knivbrev.se och bekraftas av Knivbrev AB fore féremalet skickas in. Utan bekraftelse
anses dessa sarskilda dnskemal inte ha kommit Knivbrev AB tillhanda och féremalet slipas sa
som Ovriga foremal normalt slipas dar sliparen gér en bedémning kring vad hen anser vara
bast. Detta meddelande ska ange vilka specifika dnskemal Anvandaren har och referens till
vilket féremal det ar fraga om, knivskyddet for detta féremal ska dven markas sa att det tydligt
framgar att sarskilda 6nskemal finns. "Se mail frdn mig” ar ett bra och tydligt satt att marka upp
knivskyddet. Lagg ej med nagon lapp da sadan ar latt att missa om det ligger kvar olast nar
féremalen slipas. Meddelandet ska aven inkludera kontaktinformation till Anvandaren i form av
ett mobilnummer.

Vi erbjuder 3 olika metoder for att slipa eller tanda om brédknivar. Knivbrev ABs slipare avgor
vilken av dessa metoder som ar bast for den aktuella kniven. Vi har ej mgjlighet att kontakta
och konsultera varje enskild kund vilket Anvandaren hadrmed accepterar. Antingen valjer
sliparen att hardpolera befintliga tédnder vassa (gors ofta med relativt nya brodknivar dar
tandernas toppar knappt ar slitna. Alternativt slipar sliparen baksidan pa tanderna om de finns
toppar pa tanderna kvar. | de fall topparna pa tanderna ar sa pass nedslitna att de inte gar att
slipa utan att kniven mer liknar en traditionell kockkniv sa slipas forst befintliga tander bort.
Darefter slipar Knivbrev AB fram nya tander for hand, en efter en. Den typ av omtandning som
tillampas ar enligt “Victorinox” -standard som t.ex. gar att finna pa just Victorinoxs och Globals
brédknivar. Vi erbjuder ej annan form av tandning utan Anvandaren accepterar att ev.
omtandning sker enligt denna metod oavsett vilkken typ av tandning kniven hade nar den
skickades in. Anvandaren accepterar samtidigt att en omtandning kostar mer. Priset for en
omtandning framgar alltid av prislistan pa hemsidan.

ABONNEMANG

Abonnemanget avseende Tjansten galler tillsvidare och férnyas darfor I6pande tills Anvandare
sager upp abonnemanget. Fornyelse av abonnemanget sker automatiskt med ett visst fast
manadsintervall raknat fran bestallningstillfallet, fornyelsetillfallet eller om Anvandaren sjalv vid
tidigare tidpunkt valt nytt fornyelsedatum. Om Anvandaren vantar med att skicka in ett
Knivbrev och nastkommande darmed riskerar att komma for tatt inpa ager Anvandare ratt att
justera nastkommande Knivbrev med upp till 24 manader. Detta ska da meddelas fére det att
nastkommande Knivbrev skickas ut. Det ska meddelas via mail (info@knivbrev.se) samt
bekraftas via mail av Knivbrev AB for att justeringen ska anses vara genomford.

Anvandare kan vid bestallningen sjalv valja vid hur manga tillféllen per ar samt fér hur manga
féremal Anvandaren onskar erhalla Knivbrev och darmed nyttja Tjansten ("Tillfallen”).

Om Anvéandare onskar erhalla utskick av ett nytt Knivbrev vid en senare tidpunkt &n vad som
framgar av abonnemanget ska detta anmalas via e-post till info@knivbrev.se. Nastkommande
utskick av Knivbrev enligt abonnemanget kommer darefter att borja raknas fran detta datum
och ej ursprungsdatumet for bestallningen.

Anvandare som 6nskar férandra sitt abonnemang till att omfatta ett annat antal Tillfallen eller
foremal kan meddela Knivbrev AB darom via e-post till info@knivbrev.se. Meddelande om
forandrat antal Tillfallen eller foremal ska meddelas Knivbrev AB innan det att ett nytt Knivbrev
har skickats till Anvandaren. Anvandare som valjer att fordndra antal Tillfallen per ar kommer
framgent att faktureras det pris som galler fér det nya antalet Tillfallen enligt vid var tid
gallande prislista som aterfinns pa hemsidan.

Anvandare kan valja att skicka sina féremal med Knivbrev nar som helst under den tidsperiod
som stracker sig fran det att Knivbrevet skickats ut fram till och med det att nastkommande
Knivbrev faktiska fornyelsedatum passerats. Efter det att ett faktiskt férnyelsedatumet har
passerats gar ratten till att anvanda tidigare erhallet Knivbrev och tillgodoinbetalning férlorad
om annat inte bestdms med Knivbrev AB.
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Knivbrev AB &ger ratt att justera nar nastkommande Knivbrev skickas ut till Anvandaren for att
reglera toppar och dalar i produktionen. Detta kan betyda att ndstkommande Knivbrev
senarelaggs eller tidigarelaggs med en till tre manader beroende pa nar pa aret bestallningen
gjordes. Anvandaren har ratt till att begara att fakturans foérfallodag ska skjutas fram med
samma tid ifall Knivbrevet skickas ut i fortid. Om Anvandaren inte ar bunden till ytterligare ett
Knivbrev ager Anvandaren aven ratt att avsluta abonnemanget trots att nytt Knivbrev redan
har skickats ut utan extra kostnad for detta sa lange detta meddelas Knivbrev AB och
bekraftas via mail senast dagen fore fakturans forfaller.

ENGANGSSLIPNING

Anvandare kan vid bestéallning av Tjansten valja att enbart erhalla en engangsslipning vilket
innebar att Anvandare inte forbinder sig till nagot abonnemang utan enbart férbinder sig att
nyttia Tjansten vid ett tillfalle. Vid bestalining av engangsslipning galler precis som for
abonnemang att Anvandare kan vélja att skicka sina féremal till Knivbrev AB nar som helst
inom en tolv (12) manaders period fran bestdllningsdatumet. Efter att denna tolv (12)
manaders period har passerat gar ratten att anvanda Knivbrevet och inbetalt tillgodo férlorad.

Eventuella kampanjrabatter galler ej vid engangsslipning savitt inte annat uttryckligen framgar
av erbjudandet.

EXTRAINSKICK

Anvandare som valt abonnemang kan utanfér detta ordinarie abonnemang géra sa kallade
extrainskick. Detta innebar att Anvandare ges mdjlighet att vid extra tillfalle utdéver vad som
galler enligt grundabonnemanget skicka foremal till Knivbrev AB foér nyttjande av Tjansten till
samma styckepriser som Anvandaren hade haft vid en vanlig férnyelse.

Priset samt betalningsprocessen for ett extrainskick &r densamma som enligt Anvandarens
grundabonnemang, dvs. mer fordelaktiga priser an fér Anvandare som valjer engangsslipning.

Bestallning av extrainskick ska ske via e-post pa info@knivbrev.se. Notera att sadan
bestallning inte kan ske via www.knivbrev.se, eftersom bestallningen da kommer att betraktas
som ett nytt abonnemang eller en engangsslipning och inte som ett extrainskick.

Eventuella kampanjrabatter som erhéllits vid tecknande av abonnemang galler ej vid
extrainskick savitt inte annat uttryckligen framgar av erbjudandet.

BEGRANSNING AV TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

Knivbrev AB forbehaller sig en diskretionar ratt att inte genomfdra Tjansten avseende foremal
som kan anvandas i brottslig aktivitet eller pa annat satt vacka anstoét. Sadana féremal
omfattar, men begransas inte till, knivar av typen stiletter, svard, butterflies, bajonetter och
kaststjarnor ("Otillatna Féremal”). Féremal som ar amnade for jakt, fiske eller andra typer av
fritidsaktiviteter omfattas inte av begreppet Ofillatna Féremal men bor vid osakerhet
kontrolleras med Knivbrev AB. Detta gér Anvandaren da genom att skicka in en bild pa
foremalet till info@knivbrev.se som darefter bekraftar om féremalet slipas eller ej. Forst efter
sadan mailbekraftelse ska Anvandaren genomféra bestéllningen for att undvika
extrakostnader. Knivbrev AB slipar ej heller dkta enkelslipade japanska knivar som kraver
planslipning.

Knivbrev AB forbehaller sig ratten att ensidigt avgora vilka féremal som omfattas av begreppet
Otillatna Féremal.

Om féremal som enligt Knivbrev AB omfattas av begreppet Ofillatna Foremal skickas fill
Knivbrev AB for tillhandahallande av Tjansten, kommer dessa foremal att returneras till
Anvandaren utan att Tjansten utfors.

Utdver foremal som ar att anse som Otillatna Féremal forbehaller sig Knivbrev AB aven ratten
att inte utféra Tjansten for foremal som inte finns prissatta i for var tid gallande prislista.
Anvandare som oOnskar nyttja Tjansten for foremal som inte finns prissatt kan kontakta
Knivbrev AB skriftligen via e-post till info@knivbrev.se med forfrdgan om aktuellt foremal.
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Anvandare kan vid osédkerhet angdende huruvida Tjansten kan tillhandahallas for visst foremal
kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se och tillhandahélla bilder pa féremalet
varpa Knivbrev AB gor en beddémning av foremalet och darefter ger Anvandaren skriftligt
besked om huruvida Tjansten kan tillhandahallas for féremalet.

Om Knivbrev AB mottar ett féremal som enligt Knivbrev AB omfattas av Otillatna Féremal eller
ett foremal som inte finns prissatt i for var tid gallande prislista, och Knivbrev AB darmed
returnerar foremalet utan att tillhandahéalla Tjansten, ager Knivbrev AB ratt att fakturera
Anvandare som om Tjansten tillhandahallits for en eller flera stalknivar beroende pa antalet
otillatna foremal samt for kostnaderna fér Knivbrevet.

Knivbrev AB erbjuder inte slipning av frisdrssaxar eller s.k. effileringssaxar. Knivbrev Ab
returnerar dessa oslipade och tar endast betalt for frakten dar var och en av dessa saxar
raknas in for att avgora totalkostnaden for frakten som bland annat baseras pa antal foremal
som skickas med ett knivbrev.

Anvandare kan vid osdkerhet angaende huruvida Tjansten kan tillhandahallas for visst foremal
kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se och tillhandahalla bilder pa féremalet
varpa Knivbrev AB gor en beddmning av foremalet och darefter ger Anvandaren skriftligt
besked om huruvida Tjansten kan tillhandahallas for foremalet.

RETUR AV FEL FOREMAL

Om Anvandare vid retur av foremal fran Knivbrev AB av nagon anledning skulle aterfa fel
foremal ska Anvandaren omedelbart kontakta Knivbrev AB via e-post pa info@knivbrev.se
eller per telefon pa 072-3283456.

De felaktiga foremalen ska utan drojsmal, men senast inom tio (5) arbetsdagar returneras till
Knivbrev AB. Knivbrev AB ska forse Anvandaren med relevant antal Knivbrev, knivskydd och
relevant returetikett.

Om Anvandaren inte returnerar sadana felaktigt utskickade féremal senast inom fem (5)
arbetsdagar efter det att kontakt etablerats mellan Knivbrev AB och Anvandaren och ett nytt
Knivbrev har skickats till Anvandaren &ager Knivbrev AB ratt att debitera Anvandaren med
belopp motsvarande anskaffningsvarde for féremalen for att ersatta den Anvéndare vars
foremal Anvandaren felaktigt fatt.

Om Anvandare pa detta vis mottar fel foremal och agerar i enlighet med ovan punkter atar sig
Knivbrev AB att sta for samtliga kostnader for att atersédnda féremalen samt for kostnaderna
for Anvandarens egna foremal. Det vill sdga Anvandaren behdver inte betala for
tillhandahallandet av Tjansten for de egna féremalen.

PRISER

De priser som galler for Anvandare ar de som framgar av vid var tid gallande prislista pa
https://www.knivbrev.se/priser-slipa-knivar/. Notera att eventuella rabatter galler forsta
slipningen och aldrig erbjuds pa engangsslipning om annat inte uttryckligen erbjuds! Det pris
som Anvandare betalar vid ett andra Tillfélle kan darmed skilja sig fran det pris som gallde vid
det forsta Tillfallet.

Knivbrev AB har ett antal rabattkoder som anvands av olika aktrer och sajter. Detta star helt
utanfor Knivbrev ABs kontroll varfér ev. missforstand, vilseledande marknadsféring och liknade
skall riktas mot sadan aktor och ej Knivbrev AB. Detsamma galler aven for rabattkoder som ar
felaktiga eller slutat galla. Exempelvis finns det manga sajter som “jagar ratt” pa rabattkoder
for att presentera dessa pa sina egna rabatthemsidor. Vad som skrivs och vilken information
de tillhandahaller dar ska Knivbrev AB som sagt ej hallas ansvarig for.

Knivbrev AB forbehaller sig ratten att kunna justera angivna priser och de tidsintervaller som
tilldmpas under Anvandares abonnemangsperiod utan att meddela Anvandaren i forvag.
Knivbrev AB:s ratt att justera priset begransas till justering med upp till och med 15 % fran
varje kalenderars eventuellt uppdaterade prislista. Om priset for slipningen justeras med mer
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an angivha 15 % A&ager Anvandare ratt att med omedelbar verkan avsluta pagéende
abonnemang. Denna ratt maste aberopas senast inom fjorton (14) arbetsdagar efter det att
Anvandaren har mottagit den faktura dar prisjusteringen framgar, annars gar Anvandares ratt
att avbryta abonnemanget med omedelbar verkan férlorad och ordinarie uppsagningstid galler
darefter.

KAMPANJER OCH PRESENTKORT

KAMPANJER

Eventuella kampanjkoder kan enbart utnyttias en gang per hushall och adress under en
femarsperiod.

En kampanjkod géller, om inte annat uttryckligen anges, vid forsta tillfallet d@ Anvandare
nyttjar Tjansten, det vill sdga inte vid kommande utskick av Knivbrev enligt abonnemang och
aldrig vid extrainskick om inte annat kommit 6verens skriftligen.

En kampanjkod géller inte, om inte annat uttryckligen anges, for engangsslipning.

For anvandare som nyttjar tjansten erbjuds ett bonussystem. Bonussystemet bygger pa att
anvandaren bygger upp en pott med en fast rabattsatts om 10% pa Knivbrevs sliptjanster
(rabatten galler ej pa portot eller ev. transportférsakring. Potten dkar med 10% per ar tills
anvandaren valjer att avsluta sitt abonnemang eller om abonnemanget skulle avslutas pga.
bristande betalning. Rabatten per fillfalle ar maximerad till 35% och kan nyttjas vid
nastkommande Knivbrev och ska da anmalas fore det att det skickas ut. Skulle anvéndaren ha
me ar 35% sa kan 6verskutande del (upp till 35%) nyttjas pa nastkommande Knivbrev och sa
vidare tills hela potten ar nyttjad. For att nyttja rabatten ska anvandaren logga in pa mina sidor
dar den aktiveras. All insamlad rabatt forsvinner automatiskt om anvandaren valjer att avsluta
sitt abonnemang. Om anvandaren istallet valjer att pausa sitt abonnemang bibehalls intjanad
rabatt.

PRESENTKORT
For anvandande av presentkort ska den kod som medféljer presentkortet kunna anges och
vara giltig. Denna kod ska betraktas som en vardehandling och darmed forvaras tryggt.

Ett presentkort ar giltigt under tolv (12) manader fran dess bestallning.

Forlorat presentkort ersatts ej och ett presentkort kan inte under nagra omstandigheter bytas
mot pengar, detta géller &ven om hela presentkortet inte utnyttjas da resterande del forfaller.

Ett presentkort anses vara forbrukat sa snart den kod som medféljer nyttjas och en bestallning
som sker med en ej giltig kod betraktas som en vanlig bestélining och Anvandare anses ha
bestallt ett abonnemang eller en engangsslipning i enlighet med vid bestallningen angivna
uppgifter och kommer saledes att faktureras darefter.

Utover ovanstaende galler foljande undantag och tillagg fér kund som utnyttjar presentkort:

a) om ett Knivbrev bestalls med angivande av en presentkortskod och annat alternativ an
engangsslipning valjs sa paborjas ett abonnemang enligt avtalet for detta,

b) om Anvandare skickar ett foremal eller kdper en produkt vars varde overstiger det belopp
som presentkortet ar vart har Knivbrev AB ratt att fakturera Anvandaren med det
overskjutande beloppet,

c) ett presentkort kan inte kombineras med eventuella rabattkoder eller kampanjer men kan
nyttjas till att kdpa de produkter som Knivbrev tillhandahaller.

Utéver vad som stadgats i detta avsnitt 12 galler Villkoren som helhet aven fér Anvandare som
nyttjar Tjansten med ett presentkort.

UPPSAGNING AV ABONNEMANG & ANGERRATT
Ett abonnemang loper tills vidare med en uppsagningstid om 3 manader.
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Anvandare forbinder sig att erldgga betalning for det faktiska antal Tillfallen som Anvandaren
nyttjat oavsett vilket antal Tillfallen Anvandaren valt for sitt abonnemang om det avslutas i
fortid innan det minimala antalet Knivbrev nyttjats. Det vill sdga att Anvandare som valt ett
abonnemang med tva Tillfallen per ar som sedan valjer att nyttja Tjansten enbart vid ett
Tillfalle under ett ar och avslutar i fortid kommer att faktureras som om Anvandaren valt en
engangsslipning. Eventuell rabatt som givits fér val av abonnemang pa tidigare Knivbrev som
inte fullféljs med det minimala antalet Knivbrev (2 stycken) som ar knutet till valet ska
aterbetalas av Anvandaren vid avslut i fortid. Om Knivbrev AB redan hunnit skicka ut ett nytt
Knivbrev men Anvandaren inte dnskar utnyttjat detta ager Knivbrev AB ratt att fakturera 200 kr
for detta. Huruvida anvandaren hellre 6nskar betala mellanskillnaden och eventuell rabatt
samt 200 an att nyttja det sista Knivbrevet ska Anvandaren meddela Knivbrev AB via mail
(info@knivbrev.se) och invanta bekraftelse pa mottagandet. Anvandarens val eller uppsagning
av abonnemang i fortid ska meddelas senast 5 dagar fore det att fakturan forfaller sa att
Knivbrev i god tid hinner justera fakturan. | annat fall ska full betalning erlaggas oavsett om
tjansten tankt nyttjas eller ej.

Uppsagning av abonnemang bor ske skriftigen via e-post till info@knivbrev.se. Om
Anvandare anda sager upp ett abonnemang muntligen aligger det Anvandaren att begara
skriftlig bekraftelse darom som bevisning pa att uppsagning verkligen har agt rum. Om sadan
skriftlig uppsagning (mail fran Knivbrev AB dar detta bekraftas) inte kan uppvisas kan
abonnemanget komma att betraktas sasom icke uppsagt vid en juridisk tvist.

| enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler har Anvandare
alltid laglig ratt att angra bestallning inom fjorton (14) dagar fran att bestalining agt rum.
Angerfristen 16per ut 14 dagar efter datumet fran bestélining. Om Anvandaren énskar utéva
angerratten ska Anvandaren skicka ett klart och tydligt meddelande om detta beslut att
frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsant per post eller e-post (till info@knivbrev.se eller fill
Knivbrev ABs postadress, Knivbrev AB, Parmvagen 8, 187 53 Taby). Du kan anvanda mallen
du finner via lanken nedan (eller Konsumentverkets standardmall for detta som du ocksa
finner nedan samt pa Konsumentverkets hemsida). For att du ska hinna utdva din angerratt i
tid racker det med att du sander in ditt meddelande (ex. via mail till info@knivbrev.se) om att
du tanker utdva angerratten innan angerfristen 16pt ut. Knivbrev AB bekraftar att man mottagit
Anvandarens begdran om att nyttja angerratten via mail om annat inte kommit Gverens.
Anvandaren bor spara denna bekraftelsen for att vid en juridisk tvist kunna pavisa att
Anvandaren meddelat sin begadran att nyttja angerratt samt att det skett inom tiden for
angerfristen.

Om du frantrader detta avtal innan angerfristen 16pt ut och fore det att vi skickat ut ditt forsta
Knivbrev kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig. Aterbetalningen kommer
att ske utan ondédigt drojsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar frdn och med den dag
da vi underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet och fatt de nédvandiga bankuppgifter
som kravs (din bank, clearingnummer och bankkontonummer). Vi kommer att éverféra din
inbetalning vi en bankkontotransaktion om du inte uttryckligen kommit éverens med oss om
nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Om Anvandare valjer att &ngra bestallningen och Knivbrev AB hunnit skicka material till
Anvandare, ager Knivbrev AB ratt att fakturera Anvandaren for de kostnader for forstort
material som ej gar att ateranvdnda. Om Anvandaren inte sjalv bekostar returen av utskickat
material ager Knivbrev AB ratt till att ta betalt fér materialet (Knivbrev, skydd m.m.) med 200
kr. Om anvandaren sjalv bekostar returen faktureras Anvandaren enbart for det material som
inte gar att ateranvanda med 100 kr. Om Anvandaren returnerar Knivbrevet sa att Knivbrev
AB far sta for returkostnaden faktureras Anvandaren 250 kr for forstort material och férhojda
portoavgifter.. Retur av tomt outnyttjat Knivbrev ska ske snarast och senast 10 arbetsdagar
fran det att Anvandaren mottagit férsandelsen. | annat fall utgar betalning sa som om
Anvéandaren inte har for avsikt att returnera Knivbrevet. Vid ett angrat produktkop ska
Anvandaren pa samma vis bekosta returen av produkten samt ev. forstort/redan forbrukat
forpackningsemballage.
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Har finner du blanketten du kan ladda ner och skriva ut samt posta till oss pa adressen du
finner ovan: http://www.knivbrev.se/wp-content/uploads/2016/02/angerblankett-Knivbrev.pdf

Du kan &ven anvanda Konsumentverkets egna mall for detta:

https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/kontrakt-och-mallar/angerblanket
t-2015-konsumentverket.pdf

BETALNING

Knivbrev AB &ger ratt att skicka faktura via e-post till Anvandare efter tjugo (20) dagar fran det
att bestdllning av Tjansten har genomférts, eller vid tidigare tidpunkt om Anvandare har
utnyttjat Tjdnsten innan denna tid har passerat. Denna ratt att fakturera efter tjugo (20) dagar
galler oavsett om Tjansten nyttjats &nnu och oavsett om det ar fraiga om en engangsslipning,
ett forsta eller senare Tillfalle i enlighet med Anvandarens abonnemang eller ett extrainskick.
Tills tjansten nyttjas motser betalningen ett tillgodo likt ett presentkort som ska nyttjas inom
angiven tid beroende pa val av periodisitet mellan Knivbrev vid val av abonnemang. For
engangsslipning ska Knivbrevet ha nyttjats inom 12 manader fran bestallning om annat inte
kommit éverens om med Knivbrev AB.

Om Anvandare vid mottagande av epostfaktura annu inte har nyttjat Tjansten kommer
fakturan att baseras pa den information som Anvandaren ldmnat vid bestalining av Tjansten
beraknas utifran det lagsta belopp som galler for stalknivar. Det belopp som har fakturerats
star Anvandare tillgodo likt ett presentkort fram till och med den tidpunkt da ett nytt utskick av
Knivbrev enligt abonnemanget ska ske. Beloppet kan dven nyttjas till att kdpa de produkter
som Knivbrev vid var tid erbjuder eller for helt andra sliptjanster an stalknivar. Vid utskick av ett
nytt Knivbrev forfaller tillgodobeloppet och Anvandaren kan darmed inte langre nyttja beloppet
som fillfaller Knivbrev AB. | frdiga om betalning for engangsslipning galler att Anvandares
tillgodobelopp gar forlorat tolv (12) manader efter att bestallning av Knivbrev har skett och inte
nyttjats.

Om Anvandare vid nyttiande av Tjansten inte inom fjorton (14) dagar nyttjar den till fullo i
enlighet med villkoren fér Anvandarens abonnemang, det vill sdga Anvandaren skickar farre
féremal an vad som angivits vid bestallningen, dger Knivbrev AB ratt att fakturera som om
hela Tjansten har nyttjats.

Om Anvandare som fakturerats innan dess att Tjansten har nyttjats, vid faktiskt nyttjande av
Tjansten skickar foremal for vilka priset ar annat an det som tidigare fakturerats samt om
Anvandare valjer att foremal ska skickas med forsakrad transport kommer Anvandaren att
erhalla en tillaggsfaktura via e-post pa overskjutande belopp. Detsamma galler om
Anvandaren 6nskar kdpa en eller flera produkter fran Knivbrev om férskottsinbetalningen inte
racker till.

Samtliga kostnader som enligt Villkoren tillkommer utéver det belopp Anvandaren ska betala
for Tjansten kommer att antingen adderas till Anvandares faktura vid ordinarie utskickstillfalle
eller faktureras separat.

Betalningsvillkor for faktura ar 20 dagar.

Knivbrev AB forbehaller sig ratten att dverlata fakturering till tredje part eller salja faktura fill
tredje part. Om Anvandare inte betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren ager Knivbrev
AB eller tredje part som Gvertagit ratten till fakturan ratt att éverlata fakturan till inkassobolag
som darefter Overtar arendet for vidare handlaggning och hantering.

Om Anvandare inte betalar faktura i enlighet med betalningsvillkoren och paminnelse darmed
skickas tillkommer en paminnelseavgift om 60 kr. Sker ingen betalning darefter lamnas
fakturan vidare for inkassohantering dar ytterligare avgifter kan tillkomma.
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Om Anvandare tidigare underlatit att betala faktura inom angiven tid eller helt underlatit att
betala faktura &ger Knivbrev AB vid utskick av Knivbrev enligt abonnemang samt vid
extrainskick ratt att kvarhalla Anvandares inskickade foremal som sakerhet till dess att bade
tidigare utstalld faktura samt aktuell faktura ar betalda. Detsamma galler vid kép av produkter.

Nar Anvandare Oppnar det e-postutskick innehallande fakturan s& anses Anvandaren tagit
emot fakturan. Om e-postutskicket daremot inte 6ppnas sa skickar Knivbrevs fakturapartner ut
fakturan via vanlig post 2 dagar efter det att e-postfakturan inte har 6ppnats. | detta fall utgar
en faktureringsavgift vilken framgar av prissidan.

TRANSPORT

Anvandare kan vélja att forsdnda Knivbrev sasom forsékrat med Knivbrevs férsakrade
transport eller utan forsakringsskydd (utan extrakostnad). For forsakrad transport kravs det att
man hor av sig fére man skickar in. Man maste da meddela féremalens varde vilket paverkar
priset pa transportférsakringen. Att férsakringen har tecknats ska bekraftas av Knivbrev AB
fore Anvandaren skickar in Knivbrevet for att forsakringen ska anses gallande. | detta mail ska
det finnas med minst 1 bild pa samtliga forsakrade féremal.

Om anvandare valjer att skicka foremalen med forsakrad transport innebar det att Knivbrev AB
forsakrar hela forsandelsen till anskaffningsvardet for nya féremal av samma kvalité och pris.
Knivbrev ager aven ratten till kontant ersattning om féremalen inte gar att fa tag pa. Om vardet
pa en Anvandares féremal skulle éverstiga det valbara maxbeloppet (15 000 kr) sa kan
Anvandaren bestalla tva eller flera knivbrev och dela upp foremalen for att pa sa vis uppna
fullgott férsakringsskydd.

Knivbrev AB returnerar forsdndelsen enligt samma val (férsdkrat eller oférsdkrat) som
Knivbrevet anlander till Knivbrev AB.

Forsakrad transport innebar att féremal som forloras under transport eller hos Knivbrev AB:s
sliperi ersatts till nyanskaffningspris savitt Anvandare kan uppvisa giltiga inkdpskvitton samt att
dessa 6verensstammer med de foremal som Anvandare tidigare har skickat bild pa.

| det fall Anvandarens Knivbrev skickas in utan transportférsakring saknar Knivbrev AB helt
majligheten till att spara forsandelsen for att darmed kunna avgéra om Knivbrevet verkligen
har skickats in. Detta gor att vi ej heller lamnar nagon ersattning for vare sig de pastatt
forlorade féremalen eller for slipkostnaden.

Skador sa som repor pa handtag eller blad ersatts ej vare sig med nya knivar eller reducerat
pris for slipningen. Detta da Knivbrev AB omdijligt kan kontrollera féremalens skick fore de
skickas in eller har mojlighet att dokumentera de miljontals sma eller storre repor ett begagnat
skarande verktyg alltid har. Knivbrev AB saknar dven mojlighet att kontrollera vad som sker
med foremalen fran det att de 1amnar Knivbrev AB tills de ar ater i Anvandarens ago och vad
som sker darefter. Skador pa eggen som uppkommit under transport ersatts daremot genom
kostnadsfri omslipning utan kostnadsreducering for att an mer gods maste avverkas. Knivbrev
AB ger ej nagon ersattning for att mer gods maste avverkas vid en eventuell omslipning.

Ersattning kommer inte att [dAmnas om Knivbrevet ar skadat eller om det kan antas att
tillhandahallna knivskydd ej har anvants eller har anvants pa fel satt och att det darmed
ankommer pa Anvandaren att foremalen forlorats.

For foretagskunder ar det av vikt att notera att postens regler foreskriver att det enbart ar den
som ar firmatecknare som kan hamta ut en férsdndelse vid avisering. Om mojlighet for
firmatecknare att hamta ut saddan forsandelse saknas kan Anvandaren kontakta Knivbrev AB
via e-post pa info@knivbrev.se och anmala att Knivbrev AB ska begara foérsandelsen i retur for
att sedan skicka Knivbrevet pa nytt (eller vanta pa att det returneras automatiskt). Knivbrev AB
kommer att fakturera en avgift om tvahundrafemtio (250) kronor fér detta merjobb.

Notera att forsdkrad transport ar en tillaggsférsakring fran Knivbrev AB och att PostNords
vanliga portokostnad tillkommer utdver forsakringskostnaden.
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GARANTIATAGANDE OCH REKLAMATION

Knivbrev AB tillhandahaller en garanti for att Anvandaren ska vara néjd med tillhandahallen
Tjanst eller kép av produkt. Denna garanti innebar att den Tjanst som tillhandahalls ska
genomforas pa ett fackmannamassigt och professionellt satt. Garantin omfattar inte situationer
dar Anvandare 6nskat annan slipning pa foremalen utan att i enlighet med avsnitt 5 ovan ha
angett sarskilda dnskemal darom, inte heller eventuella skonhetsflackar sasom repor, eller
andra skador omfattas av garantin.

Den garanti som Knivbrev AB tillhandahaller innebar att Anvandare ager ratt att kostnadsfritt
atersanda aktuella foremal varpa Knivbrev AB gor om arbetet.

Om Anvandare ar missndjd med kvaliteten pa Tjansten eller en produkt ska detta anmalas
skriftligen via e-post till info@knivbrev.se. Denna anmalan ska innehalla uppgifter om pa vilket
satt Anvandaren ar missnojd samt med minst en bifogad bild per foremal som pavisar den
brist som féranleder Anvandarens missndje.

Vid eventuell tvist angaende kvalitet pa utford Tjanst forbehaller sig Knivbrev AB ratten att
anlita en utomstaende sakkunnig for att bedoma om tillhandahéllen Tjanst 6verensstammer
med fackmannamassigt och professionellt utforande i enlighet med hur andra professionella
sliperier skulle ha utfort slipningen. Om denne sakkunnige finner att utford Tjanst uppfyller
dessa krav skall Anvandaren sta fér kostnaderna enligt gallande priser och avtal som om de
aktuella féremalen varit inskickade sasom ett extrainskick.

Denna garantiférpliktelse omfattar ej situationer da Anvandare anser att foremal tappat sin
skarpa for fort, med anledning av att detta kan bero pa kvalitet pa féremalet samt
Anvandarens egen hantering av foremalet och utslitna underhallsprodukter. Denna
garantiforpliktelse omfattar inte heller situationer d4 Anvandare anser att fér grova slipband
anvants.

Denna garantiforpliktelse ska aberopas senast inom tva (2) manader av Anvandare som ar
privatperson och inom fem (5) arbetsdagar av Anvandare som féretag. Knivbrev AB bekraftar
att nytt Knivbrev skickas ut. Darefter har Anvandaren 14 dagar pa sig att skicka in knivbrevet
for omslipning. Anvandaren ska aven hoéra av sig i det fall att hen inte mottager knivbrevet
inom fem (5) arbetsdagar fran det att Knivbrevet bekréftat att det skickades ut.

FELAKTIG BESTALLNING

Om Anvandare inom loppet av tva timmar gor tva identiska bestéallningar, dar den ena
bestéllningen innehaller en kampanjkod, kommer den bestallning som skett utan en
kampanjkod att betraktas som felaktig och kommer darmed att makuleras.

Om Anvandare anda mottar tva Knivbrev ska Anvandaren inte faktureras for det Knivbrev som
ar felaktigt utskickat. Skulle fakturering anda ske ska denna faktura krediteras. Anvandare ska
om sa sker meddela Knivbrev AB harom antingen via e-post pa info@knivbrev.se eller per
telefon pa 072-3283456. Anvandaren ska i detta fall kasta det felaktigt utskickade Knivbrevet.
Om Anvandare anda returnerar det felaktigt utskickade Knivbrevet ager Knivbrev AB ratt att
fakturera Anvandaren med etthundra (100) kronor foér porto och hanteringskostnader. De
knivskydd som tillndr det felaktigt utskickade Knivbrevet skall dock returneras till Knivbrev AB
nar det korrekta Knivbrevet skickas. Om Anvandare underlater att returnera dessa knivskydd
ager Knivbrev AB ratt att fakturera femton (15) kronor per knivskydd.

Om Anvandare gor tva eller flera identiska bestallningar, med eller utan kampanjkod, dar en
eller flera enligt Anvandaren ar felaktig, skall Anvandaren anmala detta via e-post H{ill
info@knivbrev.se. Saddan anmalan ska ske senast kl. 14:00 samma dag som bestallningen
genomforts eller forsta efterféljande vardag om bestéalining genomférts under helgdag. Om
Anvandare anmaler felaktig bestallning senare an enligt angivna tid ager Knivbrev AB ratt att
fakturera Anvandare med tvahundra (200) kronor om Knivbrevet inte returneras till Knivbrev
AB respektive tvahundrafemtio (250) kronor om Knivbrevet returneras tomt till Knivbrev AB.
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SUPPORT

Knivbrev tillhandahéaller support via e-post pa info@knivbrev.se samt per telefon pa
072-3283456 under telefon- och Oppettider som framgar pa www.knivbrev.se.

DATAHANTERING/PERSONUPPGIFTER

I samband med bestéllning godkénner Anviandaren att Knivbrev AB lagrar och
anvinder uppgifter i verksamheten i syfte att fullfélja och tillhandahdlla den service
som Anvindaren forvéntar sig av Knivbrev AB.

Knivbrev AB behandlar d4ven din mejladress och/eller mobilnummer for
marknadsforingsdndamal och i syfte att inhdmta dina synpunkter om véra tjinster.
Marknadsforingen bestar bland annat av att du kan fa en forfrdgan att [dmna ett
omddme kring véra tjinster.

Knivbrev AB kan komma att 6verfora dina personuppgifter till bolag som
tillhandahaller marknadsforingstjénster. Dessa mottagare har endast rétt att behandla
dina personuppgifter for Knivbrev ABs rdkning i samband med att de utfor en tjénst
for Bolaget, t.ex. att skicka en forfrdgan om ett omdome eller rekommendation.

Under 2018 ersattes PUL av GDPR som ér nya dataskyddsregler som géller inom hela
EU. Eftersom Knivbrev AB inte ldmnar ut uppgifter till tredje part annat én vid
fakturering och inkassodrenden innebér detta inte ndgon direkt skillnad mot PUL vad
géller behandling av Anvindarens information eller Knivbrev ABs relation till
Anvéndaren.

En skillnad &r att Knivbrev AB som foretag har utsett ett dataskyddsombud. Hos
Knivbrev AB ér det VD, Mikael Johansson (info@knivbrev.se) som ér
dataskyddsombud. Har du frdgor kring hur Knivbrev AB behandlar din information
som titta girna pa var hemsida www.knivbrev.se/gdpr eller kontakta oss pa

info@knivbrev.se.

Nér Anvéndaren bestéller ett Knivbrev sa lamnar Anvéndaren ifran sig information.
Denna information inkluderar t.ex. var man bor, vilken e-postadress och mobilnummer
Anvéndaren har samt information kring sjilva bestillningen i form av periodicetet pa
Knivbrev och antal skydd samt leveransfart. Vissa av Knivbrev ABs kunder undrar
vad Knivbrev AB gor med informationen och hér beskrivs mer informellt hur
Knivbrev AB arbetar med information.

SAMMANFATTNING AV VAR INFORMATIONSHANTERING

Knivbrev AB samlar in sé lite information som mdgjligt och kompletterar inte
informationen fran annat hall &n det Anvéndaren sjilv registrerar. Knivbrev AB
behdver veta var Anvédndaren bor for att kunna skicka Knivbrevet ritt. Bestéller
Anvindaren till sitt jobb eller sommarstille behover Knivbrev AB inte ens veta var
Anvéndaren bor. Utover adressen behdver Knivbrev AB dven Anvindarens
mobilnummer for att kunna avisera en forsdndelse som brevbiraren inte véljer att dela
ut direkt 1 brevladan. Mailadressen behdver Knivbrev AB samt Knivbrev ABs
faktureringspartner for att kunna skicka ut fakturan via mail. Betalas inte fakturan trots
paminnelser behover dven var faktureringspartner gora ytterligare efterforskning kring
folkbokforingsadress for att kunna skicka inkassokravet ritt vilket Inkassolagen
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kraver. Inkassokravet kan skickas fran fakturapartnern direkt eller via ett mer
traditionellt och renodlat Inkassobolag. Informationen kring bestéllningen anvénds for
att Anvéandaren knivbrev ska kunna packas med rétt antal skydd samt nér nista
Knivbrev ska skickas ut for dem som véljer abonnemang.

VILKA SYSTEM HAMNAR DINA UPPGIFTER I?
Néar Anvandaren bestiller ett Knivbrev sé gar ordern fran hemsidan dér en kopia pa
ordern sparas till Knivbrev ABs egenutvecklade affarssystem.

Wordpress

Knivbrev ABs hemsida bygger pa den valetablerade plattformen Wordpress som uppdateras
regelbundet. Hemsidan driftas av ett externt féretag vars tekniker endast har tillgang till
installationen i syfte att kunna avhjalpa fel. Dar sparas bilder, texter m.m. som visas pa
hemsidan. Nar Anvandaren genomfor en bestéllning sparas en backup pa bestallning i
Wordpress. Denna raderas automatiskt efter den tid 6vriga lagar som t.ex. bokféringslagen
kraver att ett foretag sparar underlag och verifikat. Syftet med denna backup ar att ha
redundans i systemen.

Vart affarssystem

Anvandarens bestallning och registrerade uppgifter skickas automatiskt in i vart affarssystem.
Detta system har endast Knivbrev ABs personal samt IT -tekniker tillgang till.

| bestallningen finns information om antal skydd och hur ofta Anvandaren onskar sitt Knivbrev
eller om det ror sig om en engangsslipning. Speciella énskemal kring t.ex. slipning, omslipning
eller om Anvandaren varit missndjd med nagot sparas aven i systemet. En sadan notis kan
exempelvis se ut sa har:

"12345: Kund var inte néjd med skarpan, nytt Knivbrev har skickats ut fér omslipning,
kontrollera omslipning med laser, se arende 098765 i Zendesk”

Referensen till Zendesk avser att det finns en mailkonversation som sparats i det systemet, se
nasta rubrik. Aven bristande betalningar kan registreras som en notis i affarssystemet.

Mailsystem (Zendesk)

Nar du skickar ett mail till Knivbrev ABs info -adress sa passerar de férst Googles servrar
(Gmail) dar en kopia pa all konversation sparas. Darefter skickas mailet vidare till ett
arendehanteringssystem som heter Zendesk. Den information som férmedlas i Zendesk och
Gmail hanteras och skyddas av dessa tva féretag. Mail som skickas till eller ifran oss sparas i
maximalt den tid bokforingslagen kraver detta. Om kommunikationen inte avser ekonomiska
mellanhavanden eller specika synpunkter kring slipning som kan vara viktiga for Anvandarens
slipresultat i framtiden sa sparas mailen normalt i maximalt 2 ar innan de raderas.

Mail som skickas fran en anstalld skickas via Gmail.

Genom vart samarbete med en 3:e parts faktureringspartner har Anvandaren aven majlighet
att kommunicera med Knivbrev AB direkt via mailfakturan. Denna information sparas da av
faktureringspartnern. Ett sddant mail skickas darefter vidare till Zendesk dar aven
mailkorrespondens sparas enligt ovan. Knivbrev AB anvander alltid Zendesk eller Gmail for att
kommunicera via mail med Anvandare.

Utdrag fran mailkonversation kan vid behov aven sparas i Knivbrevs affarssystem.
DATASKYDDSANSVARIG HOS KNIVBREV AB?
Var VD ar dataskyddsansvarig och ansvarar for att alla medarbetare ar insatta i hur vi

bearbetar information. Vill du ha kontakt sa maila info@knivbrev.se.

HUR ANVANDER KNIVBREV AB DEN HAR INFORMATIONEN?
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Knivbrev AB anvander informationen for att expediera din bestallning. Knivbrev AB anvander
din e-postadress for att kunna skicka orderbekraftelse samt fakturan till Anvandaren. Knivbrev
AB kan aven anvanda din mailadress till att skicka ut information och erbjudanden fran vara
partners eller dotterbolag, dvs. registrerade personuppgifter saljs aldrig vidare till 3:e part! Om
Anvandaren inte dnskar ta del av denna information eller erbjudanden igen sa kan
Anvandaren enkelt via en lank i mailet avbestalla vidare informationsbrev.

VARFOR SPARAR KNIVBREV AB INFORMATION?

Knivbrev AB sparar information av bokforingstekniska skal. Bokforingslagen och
Skattemyndigheten kraver att ekonomiska verifikat, transaktioner, uppgorelser m.m. kan
redovisas en lang tid efter det att dvriga mellanhavanden mellan Knivbrev AB och Anvandaren
har upphort.

COOKIES

Knivbrev AB anvander cookies. Det gor vi for att kunna lagra eventuell rabattkod fran t.ex.
Facebook eller vid ett Googlestk samt registrera bestallningar fran olika marknadskanaler och
annonser. Vi anvander dessutom Googles tjanster "Google Analytics" och "Google

Remarketing". Aven dessa tjanster anvander Cookies. Har kan du laser mer om vad det
betyder fér dig.

INFORMATION TILL ANDRA AKTORER

Knivbrev AB lamnar aldrig ifran oss din information till nagon annan. Undantag gors om vi av
nagon anledning ar tvingade enligt lag eller domstolsbeslut. Mailadressen kan dven komma att
anvandas for att finna s.k. tvillingsjalar hos exempelvis Facebook. Dessa e-postlistor anvander
da Facebook till att identifiera och forsdka finna nya potentiella kunder med liknande beteende
i Facebooks natverk som aven de foljer GDPR, dvs. detta ar inget som paverkar Anvandarens
personliga information.

TA BORT DIN INFORMATION FRAN VAR DATABAS

Den information Knivbrev AB sparar finns kvar som underlag under den tid som
myndigheterna och t.ex. bokféringslagen sa kraver och kan darfor inte raderas fére denna tid
passerat. Har du fragor sa ar du vdlkommen att kontakta oss pa info@knivbrev.se.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
Anvandare har inte ratt att anvanda Knivbrev AB:s varumarken eller firma utover vad som
kravs for anvandande av Tjansten enligt Villkoren.

FORCE MAJEURE

Om Knivbrev AB &r férhindrad att fullgora sina ataganden i enlighet med Villkoren pa grund av
omstandigheter som Knivbrev AB inte skaligen kunnat rada 6ver och som Knivbrev AB inte
skaligen kunde forvantas ha réknat med och vars foljder Knivbrev AB inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller évervunnit, inkluderat men inte begransat till arbetskonflikt, krig,
eldsvada, blixtnedslag, uppror, terroristattack, @ embargo, = myndighetsingripande,
myndighetsbestammelse eller lag, fel eller férsening i tjanster fran underleverantor pa grund
av omstandighet som har angivits, samt annan omstandighet utanfér Knivbrev AB:s kontroll,
ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt fér prestation och
befrielse fran pafélid.

OVERLATELSE

Knivbrev AB har ratt att nar som helst 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Villkoren
forutsatt att det dvertagande bolaget skaligen kan férvantas fullgéra sina skyldigheter enligt
Villkoren pa ett for Anvandaren tillfredsstallande satt och i enlighet med GDPR. Vidare har
Knivbrev AB alltid ratt att dverlata krav pa betalning till inkassoforetag eller liknande.

TILLAGG OCH ANDRINGAR
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23.1. Knivbrev AB ager alltid ratt att andra Villkoren utan féregaende meddelande. Fér genomford
Tjanst galler dock alltid den for tiden vid Tjanstens tillhandahallande gallande Villkor.

24, TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
241. Tvist i anledning av Villkoren ska avgoéras av allman domstol med tilldmpning av svensk ratt.



